BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS

Tableau de synthése des réalisations professionnelles

SESSION 2024

NOM et prénom : Chatelain Malik

N° candidat : 02147045298

Centre de formation :FAB' ACADEMY POLE FORM. - UIMM 85-LA ROCHE SUR YON

Option : ® SISR O SLAM

Adresse URL du portfolio : https://malik.chatelain.formation-esiac.fr
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Gérer le
patrimoine
informatique

Répondre aux
incidents et aux
demandes
d’assistance et
d’évolution

Développer la
présence en
ligne de
I'organisation

Mettre a
disposition des
utilisateurs un
service
informatique

Organiser son
développement
professionnel

Travailler en
mode projet

>~ Recenser el Identifier es ressources NUMerques
prestataire informatique
> Mettre en place et vérifier les niveaux d’habilitation associés a un
service
» Vérifier les conditions de la continuité d’un service informatique

» Exploiter des référentiels, normes et standards adoptés par le

» Gérer des sauvegardes
» Veérifier le respect des regles d'utilisation des ressources

numériques

applicatifs

» Collecter, suivre et orienter des demandes
» Traiter des demandes concernant les applications

> Traiter des demandes concernant les services réseau et systéme,
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i > Planifier les activités
» Evaluer les indicateurs de suivi d’un projet et analyser les écarts

» Analyser les objectifs et les modalités d’organisation d’un projet
» Réaliser les tests d'intégration et d’acceptation d’'un service
» Déployer un service
» Accompagner les utilisateurs dans la mise en place d'un service
» Mettre en place son environnement d’apprentissage personnel
» Gérer son identité professionnelle
» Développer son projet professionnel

Realisatior

n en cours de formation

Configuration VLAN sur switch 04/03/2024 au 08/03/2024 X
Mise & jour du fichier d'inventaire (Excel + GLPI) 11/03/2024 au 15/03/2024 X
Suivi des tickets et priorisation dans GLPI 18/03/2024 au 22/03/2024 X
Certification : Mooc ANSSI 10/06/2024 au 05/07/2024 X
Mise & jour du firmware de la borne WiFi 17/02/2025 au 21/02/2025 X
Mise en place d’'une redondance DHCP + sauvegarde planifiée 17/03/2025 au 21/03/2025 X
Montage baie de serveur 11/11/2023 au 22/11/2023 X X
Configuration stormshield (DCHP, VLAN, VPN) 23/09/2024 au 4/10/2024 X X X
Configuration point d'acces wifi TPLINK 19/02/2024 au 01/03/2024 X X X
Création et mise a jour de mon portfolio en ligne 07/04/2025 au 11/04/2025 X X
Réalisations en milieu professionnel en cours de premiére année et de la deuxiéme année
Remplacement d’'un PC incompatible Windows 11 22/09/2023 au 29/09/2023 X X
Recensement et inventaire du parc informatique via GLPI 02/10/2023 au 06/10/2023 X
Vérification de la conformité logicielle du parc (Windows/Office) 13/11/2023 au 17/11/2023 X X
Configuration des droits d’accés sur un dossier partagé 27/11/2023 au 01/12/2023 X
Ajout de postes au domaine Active Directory 04/12/2023 au 08/12/2023 X
Support utilisateur suite au changement de poste 25/12/2023 au 29/12/2023 X
Réinitialisation de mots de passe utilisateurs dans AD 19/02/2024 au 23/02/2024 X
Installation d’un serveur DHCP sous Windows Server 01/04/2024 au 05/04/2024 X
Validation technique d’une borne WiFi Ubiquiti 29/04/2024 au 03/05/2024 X
Participation au déploiement réseau complet (switch, cablage, IP) 09/09/2024 au 13/09/2024 X X
Etude de couverture WiFi 23/12/2024 au 27/12/2024 X
Rédaction d’un cahier des charges pour un mini-serveur NAS 06/01/2025 au 10/01/2025 X X
Rédaction de fiches d’aide pour utilisateurs 31/03/2025 au 04/04/2025 X X




