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       Ce rapport est la conclusion de ces deux ans d’apprentissage que j’ai eu le plaisir de
passer la première année au sein de l’entreprise Pavéo informatique situé a Chantonnay et la
deuxième année au sein de l’entreprise 85 MICRO situé à la Roche-sur-Yon. Je tiens à
exprimer ma profonde gratitude à l'ensemble des équipes des deux entreprises pour ces deux
années d'apprentissage enrichissantes et formatrices.

En particulier, je souhaite remercier, Frédéric Guesdon et Morgane Cougnaud, mes maîtres
d'apprentissage durant ces deux ans, pour leur encadrement bienveillant, leurs conseils et leur
disponibilité constante. Leur expertises et leur soutien ont été d'une grande importance tout au
long de cette période.

Je remercie également Sébastien Lalère et Stéphane Valette pour leur collaboration et leur
confiance m'ont permis de progresser et de m'intégrer pleinement au sein de leurs entreprises. 

Je suis également profondément reconnaissant envers les formateurs au centre de formation
qui ont permis mon intégration et m’on fait part de beaucoup de leurs connaissances.
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1.1 - Remerciements

Ces deux années ont été marquées par des expériences variées et
des projets stimulants qui m'ont permis de grandir tant sur le plan
professionnel que personnel. 

Je suis reconnaissante pour les connaissances acquises et les
relations établies au sein de ces entreprises dynamiques. 

Je me sens désormais prêt à aborder les prochaines étapes de ma
carrière avec assurance et motivation, fort de l'expérience acquise
chez Pavéo informatique et 85 Micro.



Mon parcours

Mon alternance
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      Au cours de mon alternance de deux ans, j’ai eu l’opportunité de participer à divers projets,
notamment l’installation et la maintenance d’ordinateurs, la mise en place d’imprimantes, ainsi
que la configuration d’un serveur via Proxmox. J’ai également été impliqué dans des missions
de service à la personne (SAP).

L’alternance a été une expérience très enrichissante pour moi. J'ai pu découvrir le monde
professionnel de l’informatique et mettre en pratique les connaissances acquises en cours. J'ai
également apprécié travailler en équipe et collaborer avec des professionnels expérimentés.
Ces deux années ont été une étape importante dans ma formation. Je suis convaincue que les
compétences et l'expérience que j'ai acquises me seront précieuses pour la suite de mon
parcours.

Titulaire d'un baccalauréat professionnel Système Numérique (SN), j'ai choisi de poursuivre
mes études en BTS SIO afin d'acquérir des compétences plus approfondies dans le domaine
du réseau informatique et de la cyber sécurité. 

Dans le cadre de ma formation, j'ai eu le privilège de suivre un apprentissage de un an  au sein
de l'entreprise Pavéo informatique à Chantonnay et la deuxième année au sein de l’entreprise
85 MICRO à la Roche-sur-Yon (85).

1.2- Présentation personnelle

      Je m'appelle Malik Chatelain et je suis actuellement en deuxième
année de BTS SIO (Services Informatiques aux Organisations) au centre
de formation de l’UIMM à La Roche-sur-Yon. 
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   85 Micro est une entreprise fondée en 2009 et située au 3 Pass. du Puy Charpentreau à La
Roche-sur-Yon, à proximité du leclerc zone sud. Elle est spécialisée dans la vente et le
dépannage de matériel informatique pour les particuliers et les professionnels. Elle propose
également des services de développement de logiciels et de sites internet, ainsi que des
formations informatiques.

Dénomination sociale : 85 MICRO

Siège social : 3 Pass. du Puy Charpentreau, 85000 La Roche-sur-Yon

N° de SIREN : 513230698

N° de SIRET : 51323069800013

Code APE : 47.41Z

Statut juridique : SARL (Société à responsabilité limitée)

Capital : 4 000.00€

Effectif : Stable - 3 -5 salariés

LA FICHE SIGNALÉTIQUE DE L’ENTREPRISE

2.1- Présentation de l’entreprise



2009  -  Fondation 

L’entreprise 85 Micro a été fondée le 1ᵉʳ juillet 2009 à La Roche-sur-Yon. Dès sa création, elle

s’est spécialisée dans la vente, la réparation et l’installation de matériel informatique, répondant

ainsi aux besoins des particuliers et des professionnels en matière de solutions informatiques.

2017  -  Rachat de l’entreprise

En 2017, Stéphane Valette a repris l’entreprise, poursuivant son développement et élargissant

son offre de services. Sous sa direction, 85 Micro a renforcé son expertise en matière de

maintenance informatique, mise en place de serveurs et solutions de virtualisation. 

2024  -  Déménagement

Face à une demande croissante et dans le but d’améliorer l’accueil de ses clients, l’entreprise a

déménagé en 2024 au 3 Passage du Puy Charpentreau à La Roche-sur-Yon. Ce nouvel

emplacement permet à 85 Micro d’optimiser ses services et d’offrir un cadre plus adapté à son

activité.

2.1- Présentation de l’entreprise
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Au sein de l’agence nous sommes 4.  L’équipe se compose de :

Stéphane Valette, dirigeant de l’entreprise.

Morgane Cougnaud, salarié de l’entreprise en tant que technicienne informatique. 

Ainsi que Alexis et moi en tant que alternant. 

2.1- Présentation de l’entreprise

Stéphane Valette
GÉRANT

Morgane Cougnaud
TECHNICIENNE

Malik Chatelain
ALTERNANT

Alexis Ameye
ALTERNANT



   L’entreprise 85 Micro propose une large gamme de services informatiques adaptés aux
besoins des particuliers et des professionnels. Son expertise lui permet d’accompagner ses
clients dans l’installation, l’entretien et la réparation de leur matériel informatique.

Afin d’apporter une assistance complète à ses clients, 85 Micro propose un service à la
personne avec des interventions à domicile. Ces prestations permettent notamment la mise en
place et la configuration d’imprimantes, la connexion aux réseaux Wi-Fi ainsi que la réparation
d’ordinateurs directement chez les clients.

.

En parallèle de ces prestations techniques, 85 Micro met en place une formation informatique
destinée aux utilisateurs souhaitant acquérir ou approfondir leurs connaissances. Cette
formation couvre les bases de l’informatique, l’utilisation des logiciels bureautiques, la
navigation sur internet et les bonnes pratiques en matière de sécurité numérique.

Grâce à cette diversité de services, 85 Micro s’impose comme un acteur de référence dans le
domaine de l’informatique à La Roche-sur-Yon, offrant des solutions adaptées aux besoins de
chacun et garantissant un accompagnement personnalisé à ses clients.

2.2- L’activité de l’entreprise 
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Tout d’abord, 85 Micro assure la configuration d’ordinateurs, en prenant en
charge l’assemblage des composants, l’installation des logiciels et le
paramétrage des systèmes selon les exigences de chaque utilisateur. 

Pour garantir le bon fonctionnement des équipements, l’entreprise propose également un
nettoyage annuel et une maintenance préventive, incluant la suppression des fichiers inutiles,
les mises à jour logicielles ainsi que le dépoussiérage interne des composants.

En matière de réparation, l’entreprise est en mesure de réaliser des
interventions variées, allant du diagnostic des pannes au remplacement de
composants défectueux tels que les disques durs, la mémoire RAM ou les
cartes mères. 
Elle prend également en charge la réinstallation des systèmes
d’exploitation, la récupération de données perdues et se distingue par son
savoir-faire en micro-soudure, permettant de réparer des composants
électroniques endommagés sur les cartes mères et autres circuits intégrés



Activité N°1

Migration d’un serveur
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https://malik.chatelain.formation-esiac.fr/wp-content/uploads/2025/05/tableau-de-competence-2.pdf


Mise en situation

   Dans le cadre de cette mission, nous avons été sollicités par l’entreprise Parod’yon, un
cabinet dentaire spécialisé dans la prothèse et l’implantologie, basé à La Roche-sur-Yon. Cette
entreprise, en pleine modernisation de son infrastructure, rencontrait plusieurs problèmes liés à
son réseau informatique et à son matériel vieillissant.
Pour mieux comprendre leurs besoins, nous nous sommes rendus sur site afin d’effectuer un
diagnostic approfondi des installations existantes. 

Cette première visite nous a permis d’identifier plusieurs points critiques nécessitant une
intervention urgente :

Un câblage réseau désorganisé dans la baie informatique, ce qui compliquait la
maintenance et augmentait le risque d’erreurs, notamment en cas de panne.
Des prises murales non reliées à la baie de brassage, empêchant certaines salles de
disposer d’une connexion réseau stable et fiable.
Un serveur obsolète, ne répondant plus aux exigences de l’entreprise. De plus, ce serveur
n’était pas compatible avec leur nouveau logiciel de gestion dentaire, rendant son
remplacement indispensable pour assurer le bon fonctionnement des outils numériques du
cabinet.

Face à ces constats, nous avons rédigé un devis détaillé, listant les équipements à remplacer et
précisant la méthodologie à suivre pour restructurer l’infrastructure informatique du cabinet. 
(Cf Annexe 1 - Devis) 
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3.1 Activité N°1 - Migration d’un serveur



Objectif du projet 

   L’objectif principal de cette mission était de moderniser et fiabiliser l’infrastructure informatique
de l’entreprise Parod’yon, en assurant une meilleure organisation du réseau et une compatibilité
optimale avec la nouvelle version de leur logiciel.

Pour répondre à ces exigences, plusieurs actions ont été définies :
Réorganiser entièrement le câblage réseau, en identifiant et en structurant les connexions
de la baie informatique pour faciliter la maintenance et limiter les risques de
dysfonctionnement.
Connecter l’ensemble des prises murales à la baie de brassage, garantissant ainsi un accès
réseau stable dans toutes les salles du cabinet.
Remplacer l’ancien serveur par un modèle plus performant, assurant une compatibilité totale
avec leur logiciel de gestion dentaire et une meilleure gestion des données patients.

Après validation du devis par l’entreprise, nous avons planifié l’intervention en plusieurs étapes,
afin de minimiser l’impact sur l’activité du cabinet et d’assurer une transition fluide vers la
nouvelle infrastructure.
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3.1 Activité N°1 - Migration d’un serveur



Phase 1 : Refonte du câblage de la baie informatique

   Une fois le projet validé, nous avons choisi d’intervenir un samedi afin de ne pas perturber
l’activité de l’entreprise.

Déroulement de l’intervention :
1. Démontage et nettoyage de la baie : Avant de commencer le câblage, nous avons retiré tous
les anciens câbles et procédé à un nettoyage complet de la baie informatique.

2.  Installation d’un câblage structuré avec un code couleur : Chaque type de connexion a été
attribué à une couleur spécifique pour faciliter l’identification (ex. : bleu pour les postes de
travail, rouge pour les équipements critiques, vert pour l’administration réseau).
Les câbles ont été soigneusement organisés à l’aide de panneaux de brassage et goulottes          
pour garantir un rendu propre et fonctionnel.

3. Tests et validation : Une fois l’ensemble du câblage refait, nous avons testé chaque
connexion pour nous assurer que toutes les prises des différentes salles étaient bien reliées et
fonctionnelles.

L’intervention s’étant bien déroulée, nous avons quitté les locaux, en attendant de recevoir le
nouveau serveur pour passer à la seconde phase du projet.
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3.1 Activité N°1 - Migration d’un serveur



Phase 2 : Remplacement du serveur et migration vers Proxmox

   Dès la réception du nouveau serveur, nous sommes retournés chez Parod’yon pour
commencer la migration.

Problématique et collaboration avec un prestataire externe

L’ancien serveur fonctionnait sous Windows Server et n’était pas virtualisé. Pour assurer une
transition fluide, nous devions migrer leurs services vers un serveur virtualisé sous Proxmox.
Cependant, leur nouveau logiciel dentaire étant géré par un prestataire basé à Orléans, nous
avons dû travailler en collaboration avec lui.

Nous lui avons donc donné la main pour qu’il puisse effectuer le transfert des données et des
applications. Malheureusement, un problème est survenu : tous les disques de stockage
n’avaient pas été correctement déclarés sur la machine virtuelle. Conséquence : l’espace de
stockage s’est retrouvé bloqué, empêchant la migration de s’achever correctement.

Phase 3 : Intervention d’urgence pour résoudre un problème

   Face à la situation, nous avons dû intervenir en urgence un vendredi soir à 22h, afin de
résoudre un problème technique qui paralysait l’infrastructure du client. 

La machine virtuelle était mal configurée, ce qui empêchait le bon fonctionnement du système.
Pour résoudre ce problème, nous avons entrepris plusieurs actions clés. Tout d’abord, nous
avons procédé à une reconfiguration complète de la machine virtuelle. Cette étape a impliqué la
recréation totale de la VM, en veillant particulièrement à ce que tous les disques soient
correctement pris en compte, afin d’éviter toute perte de données ou de performance.

Ensuite, pour éviter de refaire toute l’installation, nous avons utilisé des commandes spécifiques
en ligne de commande pour déclarer et monter correctement les disques. Cette solution nous a
permis de libérer l’espace de stockage qui était bloqué, sans avoir à tout réinstaller, ce qui
aurait pris bien plus de temps. (Cf annexe 2 - Lignes de commandes) 

Une fois ces modifications effectuées, nous avons procédé à des tests approfondis pour nous
assurer du bon fonctionnement de l’environnement virtualisé. Nous avons vérifié que tous les
disques étaient accessibles et que le système fonctionnait de manière optimale.

L’intervention s’est terminée à 1h30 du matin, moment où nous avons quitté les locaux après
avoir validé que tout était en ordre et que le client pouvait reprendre son activité normalement.
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Phase 4 : Finalisation et connexion des nouveaux équipements

   Le lundi suivant, nous avons restitué l'accès au prestataire externe, qui a ainsi pu finaliser le
transfert du logiciel dentaire sur le nouveau serveur.

Par la suite, nous avons effectué une dernière intervention pour connecter les nouvelles
machines dentaires au réseau. Nous avons veillé à ce qu'elles puissent communiquer
correctement avec le logiciel et les serveurs. Enfin, nous avons procédé à une vérification finale
de la stabilité du réseau et des performances du serveur afin de nous assurer du bon
fonctionnement global de l’infrastructure.
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Résultats et bénéfices

   Grâce à cette intervention, l’entreprise Parod’yon bénéficie désormais d’une baie informatique
propre et optimisée, ce qui facilite grandement la maintenance tout en réduisant les risques
d’erreurs. Cette amélioration permet une gestion plus fluide et efficace de l’infrastructure
informatique.
De plus, le cabinet dispose désormais d’un serveur performant et virtualisé sous Proxmox,
garantissant ainsi une meilleure gestion des ressources et une compatibilité totale avec leur
nouveau logiciel dentaire. Ce changement permet d’assurer une utilisation plus stable et rapide
des outils informatiques du cabinet.
Enfin, le réseau a été totalement structuré et stabilisé, offrant ainsi une connectivité optimale
pour les nouvelles machines dentaires. Cela assure non seulement un meilleur échange de
données entre les machines et le serveur, mais aussi une fiabilité accrue des systèmes en
place.

3.1 Activité N°1 - Migration d’un serveur



Conclusion

   Cette mission m’a permis de renforcer plusieurs compétences essentielles dans le domaine
informatique. 
Tout d’abord, j’ai développé mes compétences en gestion et organisation d’une baie
informatique, en veillant à une bonne structuration pour faciliter la maintenance et réduire les
risques d’erreurs. J’ai également acquis de l’expérience en installation et structuration d’un
réseau, en mettant en place un câblage optimisé pour garantir une meilleure connectivité et
fluidité des échanges de données.

Une autre compétence clé que j’ai renforcée est la configuration et maintenance d’un serveur
sous Proxmox. J’ai pu travailler sur la virtualisation et la gestion des ressources du serveur, ce
qui m’a permis d’en comprendre pleinement les enjeux et de garantir une compatibilité avec les
logiciels métiers.

Ce projet m’a aussi offert l’opportunité de collaborer avec un prestataire externe pour mener à
bien une migration complexe, où la coordination et la communication étaient primordiales pour
assurer la bonne réussite de l’intervention. 
Enfin, j’ai été confronté à des situations d’urgence, ce qui m’a permis de perfectionner mes
compétences en résolution de problèmes techniques, notamment lors de la reconfiguration de
la machine virtuelle en pleine migration.

Cette expérience m’a également permis de prendre conscience de l’importance d’une
préparation minutieuse en amont, notamment dans la déclaration des disques virtuels, afin
d’éviter des blocages techniques qui auraient pu ralentir voire compromettre la migration.
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Au terme de ces deux années de formation en BTS SIO, j’ai acquis de nombreuses

compétences techniques et organisationnelles essentielles au domaine de l’informatique. 

Grâce aux différentes missions réalisées, j’ai développé ma capacité à analyser les besoins des

clients, proposer des solutions adaptées et gérer des projets informatiques de bout en bout.

Ces expériences m'ont également permis d'améliorer ma communication avec les clients, mon

esprit d'initiative et ma rigueur dans le travail. 

J’ai pris conscience de l'importance d’un service client de qualité et de la nécessité de me tenir

constamment informé des évolutions technologiques.

Cette formation a été une étape déterminante dans mon parcours professionnel, me donnant

une base solide pour évoluer dans le domaine de l’informatique, en poursuivant mes études en

Bachelor Informatique.

04 Conclusion
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Proposition PR2502-4439
Date de proposition : 04/02/2025

Date de fin de validité : 19/02/2025
Code client : CU2210-83987

Émetteur Adressé à

Cachet, Date, Signature et mention "Bon pour Accord"

Montants exprimés en Euros

85 Micro
3 passage du Puy Charpentreau
85000 LA ROCHE SUR YON
Tél.: 0251078330
Email: contact@85micro.fr

SCM Parod’yon
60 rue Benjamin Franklin
85000 LA ROCHE SUR YON
Téléphone: 0251484094
Email: parodyon@gmail.com

En cas de réparabilité ou de non réparabilité, une facturation minimale de 40€ pour les frais de diagnostic sera apliqué.

 Web: http://www.85micro.fr

Pour la ligne 2 le produit est annoncé disponible le 15/01

Désignation

608-EAT5P850IG2 - Onduleur ligne interactive Eaton 5P850IG2

SVHPML110 - Serveur HP ML110 Gen11
Xeon Silver 4510 2.4 GHz - 32 Go

TVA

20%

20%

Total HT
Total TVA 20%
Total TTC

P.U. HT

491,67

3 158,33

Qté

1

1

Total HT

491,67

3 158,33

3 650,00
730,00

4 380,00

Code IBAN: FR76 1551 9390 3000 0218 3730 188
Code BIC/SWIFT: CMCIFR2A

Règlement TTC par chèque à l'ordre de 85 MICRO envoyé à
21 rue du maréchal Juin - 85000 La Roche sur Yon

Règlement par virement sur le compte bancaire suivant:

Banque: Crédit Mutuel
Adresse: CCM de la rue Joffre - 28 rue du maréchal Joffre - BP 125
85005 La Roche sur Yon Cedex
Nom du propriétaire du compte: 85 MICRO

Société à responsabilité limitée (SARL) - Capital de 4 000 € - SIRET: 51323069800013
NAF-APE: 4741Z - RCS/RM: La Roche-sur-Yon B 513 230 698 - Numéro TVA: FR48513230698 1 / 1
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